YnpaBsieHne Ha Ka4yeCTBOTO
B 0bpa3oBaTe/IHATA
NHCTUTYLLUA

AHWN TTOTTOBA
OVWPEKTOP HA Al 129 ,MPUKA3EH CBAT”




KauecTBOTO Ha 0OPa30BaAHMETO € CTeMneH Ha
PYHKLUMOHMPAHE U PA3BUTHE HA MPOLECUTE U
pe3yNTaTUTE B HEroO.

Mpoueaypute U MEXaHU3MUTE 33 B3EMAHE HA YNPAB/IEHCKM PELLUEHUA Ca OTKPUTU U NPO3PAYHU U
BKOYBAT BCUUYKM 3aMHTEPECOBAHMU FPYyNnM CbobpPa3HO HUBOTO Ha TAXHATA KOMMNETEHTHOCT U
NPaBoOMOLLMS.

Cb3pafeH e paboTell, MexaHM3bM 3a BbTPELLHa OLUeHKa Ha AeMHOCTTa Ha AeTcKaTa rpaauHa
(camooLeHKa) ¢ y4acTMeTo Ha npeacTasutennte Ha ObLecTBeHNA CbBET, KaTo NoyYeHnTe
OLLEHKM Ce M3MoA3BaT B MPOLLeca Ha CTpaTErM4eCcKoTo M ONepaTMBHOTO NAaHMPaHE.

Cb3ganeHa e paboTella cuctema 3a perynsapHa cCaMooLLeHKa Ha AeMHOCTTa Ha AeTCKaTa rpajuHa,
BK/IIOYBALLA MHEHUATA HA POAUTENU, NeJarorMyeckm U Heneagarormyeckn NepcoHan 1 BbHLLHU
NapTHLOPMW.

BposT Ha rpynuTe n 6poAT Ha AeuaTta B rpynuTe ca NJaHUpPaHn 1 pasnpeaeneHmn cbobpasHo
3aKOHOBWUTE W NOJ3aKOHOBM aKTOBE B CMCTEMATA Ha HapoaHaTa npocseTta, [IbpKaBHUTE
obpasoBaTenHu cTaHaapTH 3a dU3nYecKaTa cpeaa, 3a NnpmobLiaBallo obpasoBaHMe U 3a
npeayyYMnnuHOTO 0bpa3oBaHME N ca CbobpPa3eHn C permoHasnHmnTe gemorpadckm ocobeHocTu.



YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

KauecTBOTO Ha 06pa3oBaHNETO € KaTeropusa, CBbP3aHa C BCUYKU CTPaHU
Ha obpasoBaTesiHaTa AENHOCT:

° CTpaTermm Ha AeNHOCTTa;
© 0bpa3oBaTENHO CbAbPKAHMUE;

° OpraHu3aumua U peanmsauma Ha NPoLecuTe Ha
obyyeHuneTo;

° Bpb3Ka CbC cpeaarta oT noTpebutenm Ha
obpa3oBaTtenHuTe ycayru;

° KOHTPOJ1 Ha pe3yaTaTa.




YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

TotanHo ynpaB/sieHUe Ha Ka4yecTBOTO

Total Quality Management - TQM

OCHOBHM HanpaB/iIeHUA 3a peannsaumsa:
° [loBuwaBaHe OTroBOpPHOCTTA

Ha PbKOBOACTBOTO Ha OpraHM3aumaTa
° YnpaBneHue Ha pecypcure
° YnpaBneHue Ha npouecuTe
° OueHKa
/OT BbHLUEH opraH
N caMooLLeHKa/,
aHanu3 n
YCbBbPLUEHCTBAHE
Ha paboTaTa




YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

Cuctema 3a MOHUTOPUHT Ha KauecTBOTO Ha 06pasoBaHMueTO
° MOHUTOPUHT

© Ll,eneHacoquo Ha6mo,u,eHv1e

© OcobeHa ¢opma Ha HaZ30p M KOHTPOIMPAHE, MPU KOATO CE OKa3Ba M CbAENCTBUE 3a pellaBaHe Ha
pa3nnyHM obpasosaTenHn npobaemu;

° CncTtemaTtnyHo n nepmnoanyHo C'b6l4paHe, dHa/1In3 U U3rNoa3BaHE Ha MH(I)OpMaLI,MH /B T.4. NPOrHo3unpaHe,
oueHABaHe N ,u,p./ C uen ynpasneHCKM KOHTPOT U B3eéMaAHE Ha pelleHune

> [MoBeYye OT UHCNEKTUPAHETO U PEBU3UPAHETO

© CbBpemMeHHa ¢opMa Ha KOHTPO, OCHOBAHA Ha NPUHLMNIUTE Ha “yyellaTa opraHm3aums”

o AndepeHumpaHe Ha BbHLIEH U BbTPELIEH MOHUTOPUHT /caMmooLieHsABaHe, BbTpelleH oauT/
> [MpeBaHTUBHU PYHKLUN

° KonnyectBeHU N KayecTBeHU KPUTEPUUN U NMOKaA3aTeENU



YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

CucTema 3a MOHUTOPUHT Ha Ka4ecTBOTO Ha 06pa3oBaHMETO
© MOHI/ITOpI/IHI"bT BK/1KOYBaA.

° OlUeHsABaHe Ha NpoAyKTa oT obpasoBaHMeTo /assessment/;
° CTOMHOCTHO OLEHABaHE UM OLIEHKA Ha KayecTBOTO Ha obpasoBaTenHuTe genHoctu /evaluation/;

° AEWHOCTM NOo CbMNOCTaBKa Ha NOCTUITHATUTE PE3YNTATK C NPeaBapPUTENHO NAAHUPAHUTE U OCUTYPABALLU
Npo3payYyHocCT Ha pe3synTatuTe /controlling/;

° arectaumsa, odMLUMANHO NpM3HaBaHe Ha HAKaKBO KauyecTBo, MMCMEHa UM YCTHa NpeLeHKa, OT3MB 3a
cboTBeTcTBUE /appraisal/;

° U3N0XKeHune, obAacHeHue /account/;

°  OTYeT, MPOTOKOA, AoKNaA /report/ u ap.
EAVHCTBO Ha OUEHABaHe Ha npoueca u pe3yaTtaTta —

Hall-CbBpeMeHHaTa TeHAEHLUMA 33 YCbBbPLUEHCTBAHE Ha CbAbP}KAHMETO Ha
MOHUTOPUHIOBUTE AeiHHOCTU B 06pa3oBaHUeTo



YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

Cucrtema 3a MOHUTOPUHT HA Ka4YeCcTBOTO Ha OGPGBOBGHMETO

MOHUTOPUHT KOHTPON MHCNEKTUPAHE

obxBalla npeam BCUYKO
pa3paboTBaHETO Ha HOPMU
N N3MepBaHe Ha
$aKTUYECKOTO M3NbAHEHNE
D /cnopen HopmuTe/,
yCTaHOBABaHE Ha

NHPOPMALMOHHOTO
OTK/IOHEHUATA U aHaNn3 Ha o
ocurypAasaHe Ha npoueca Han-CTporaTta v

TE3W OTK/IOHEHMUA bOPManUanpaHa dopma
Ha KOHTPON

ocurypasa peanusaumata
Ha ynpaBAeHCKK 33434
3a KOOPAMHUPaHe Ha
NAIaHUPAHETO C KOHTPONa,

LlenTta ce cBbp3Ba C OKa3BaHe Ha NOMOLL, Ha OPraHn3aLUmMaATa B OTAE/IHUTE HAaCOKM Ha
HEeMHOTO ynpassieHune. Ypes ycTaHOBABAHE HA CU/THUTE M CnabuTe CTPaHU Ha
paboTaTa Ha opraHM3aumATa Aa ce NoAnomMorHe obpasoBaTesiHaTa UHCTUTYLMSA BbB
B3E@MaHEeTO Ha peLleHuA 33 YCbBbPLUEHCTBAHE U 6bAeL M MPOMEHM.




YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

Cuctema 3a MOHUTOPUHI HA KA4YeCcTBOTO Ha 06pa3OBaHMETO

© CUCTEMM OT TEeXHO/I0TMU 3a NPOBEPKA Ha KAa4YeCTBOTO Ha ynpaB/ieHUe U Ha
KauecTBOTO Ha pe3yaTaTa B 06pa3oBaTteniHaTa CUCTEMA — PA3/IMYHU B Pa3/INYHUTE
eBPOMNENCKN CTPaHM /BIOpoKpaTUUYHK, AeMOoKpaTuiHK/. Ho BCAKa BbBeXK4a NpaBuaa
N npoLeaypu, C KOUTO Ce CTPEMM MO HAKAKBB HAYMUH B eiHa UK Apyra CTeneH Aa
YCTaHOBMU:

° KaK ce cnpass obpasoBaTenHaTa MHCTUTYLMA Ha GOHa Ha paboTaTa Ha Apyru, NoA0OHU Ha
Hes;

° Aann "ma rapaHummn 3a Ka4eCTtBoTO Ha NMNOAroToBKa Ha y4eHUUUTE, c1:o6pa3Ho
npagsaputenHo onpegeneHn usMnCKBaHUA,

° Aanu ce 3a40BONABAT NOTPEOHOCTUTE N MHTEPECUTE HA OTAENHOTO AEeTe, Ha AeLaTa CbC
COMN, Ha HagapeHUTe M Ha Te3Kn, KOUTO He U3NUTBAT CUIHA NOTPEOHOCT OT aKageMUYHM
MOCTUNKEHUS;

° Janu uUMma rapaHumum 3a ceoboga Ha M3bopa U paBHOMOCTAaBEHOCT B 06pa3oBaHMETO B
3a4b/I)KUTENIHATA Bb3PacT 3a oby4yaBaHe;

° Aanun ce o6yanaT nogpacrealn, KOUTO MOraT Aa Ce CNpPaBAT Ha MNa3apa Ha Tpyda U C
XUTENCKNTE Cn 3a0b/1KEHNA,

° UMa JIn rapaHUuuun, 4e napute Ha AaHbKonaaTuntTe He OTUBAT HAMPA3HO.



YnpaB/sieHre Ha Ka4yeCTBOTO

Cuctema 3a MOHUTOPUHT Ha Ka4eCTBOTO Ha 06pa3OBaHMETO

N.B.Ype3 moHumopuHaa e Heobxodumo 0a ce oUeHAM o 8b3MOXHOCM 8CUYKU
yC€a08UA, KOUMO 2apaHmMupam egpeKmueHoOmo nPoMu4aHe Ha npoyecume Ha
obyuyeHue, 8b3rMUMAaHUE U coyuanu3ayusa 8 noodsaexcauwjume Ha HabarwoeHue u
KOHMpOosa uHcmumyuyuu. Toea pa3wupasa U3Karn4yumesanHo MHO20 napamempume
HO CbB8PeMeHHUS MOHUMOPUHE U 3amoea paMKume 30 OUeHABAHE HA yquauuwama
Usu pamkKume 3a CaMooUeHAB8aHe cmasam 8ce o obemMHuU U mexKu 3a
npunazaxe. [NPUHYUMHO 8aXHO € 0a Ce OMKPOAM Hali-8axcHUMe Kosau4YecmeeHu u
KayecmeeHU Kpumepuu U noKazamesiu Ha 0CHOB8AMaA HA KOUmMo moz2am 0a ce
npasam 0obpu aHAAU3U 30 KaYecmeomo Ha obpa3osaHUemo 8 eoOHa
UHCMUMYyUUs uau orpeoesieH pe2uoH.




YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

3aKOH 3a NPeAyYUIULLHOTO U YYUAULLHOTO 06pa3oBaHue

MaBa netHapecera.
YNPAB/NTEHUE HA KAHECTBOTO

UYn. 271. (1) YnpaBneHne Ha KayecTBOTO € HenpeKbCHAT NpoLec Ha OPraHM3aLUMoOHHO pa3BuUTHe,
OCHOBAH Ha aHaNM3upaHe, NNaHUpPaHe, N3NbJAHEHWE HA AEMHOCTUTE, OLEHABAHE M BHACcAHE Ha
nogobpeHns B paboTaTa Ha AETCKUTE FPaANHUN U yYnauLaTa.

(2) AHaJ'IVI3VIpaHETO, NAAHNUPAHETO, U3SNBIHEHUNETO HA ,D,el\/'IHOCTVITe M BHACAHETO Ha
no,u,o6peHm-| B pa60TaTa Ha AETCKUTE FpadnuHUN N ydninuaTta ce Uu3BbvpwBaT npumn ycaosua m no
pea, onpegeneHun ¢ AbpKaBHUA o6pa3OBaTeneH CTaHAApPT 3a yNpaBAEHNETO Ha Ka4e€CTBOTO B
UHCTUTYLUNUNTE.

(3) OueHsBaHETO ce N3BBPLLBA YPE3 CAMOOLIEHABAHE U MHCMEKTUPAHE.

(4) CamoougeHsABaHETO Ce M3BbPLLBA NPU YCI0BUA U NO peq, onpeaeneHn C Abp>KaBHUSA
obpasoBaTeneH CTaHAAPT 32 YNPaBJEHNETO Ha KaYeCTBOTO B UHCTUTYLIMUTE, @ MHCMEKTUPAHETO -
MNPV YCI0BUA U MO pea, onpefeneHn ¢ AbpiKaBHUA 0bpa3oBaTesieH CTaHAapT 338 MHCMEKTMPAHETO
Ha AeTCKUTE rPaiuH1 U yYnauiiaTa.

MpunoxkeHne 9 /Hapenba No15 ot 08.12.2016r. 3a MHCNeKkTUpaHeTo Ha Al v yunnumuwarta/

MpunoxkeHne 10 /KapTu 3a camooueHsBaHe/



YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

3aKoH 3a npeAy4YUIULLHOTO U YYMIULLHOTO obpasoBaHue

lnaBa neTHapecerTa.

Yn. 272. CamooueHABAHETO € HAaCOYEeHO KbM M3roTBAHE Ha BbTPELLUHA OUeHKa Ha
KQuyeCcTBOTO Ha NpeaoCcTaBAHOTO 0b6pa3oBaHUe Ype3 AeMHOCTU, NpoLUeaypu u
KpUTepun, onpeaeneHn ot geTcKata rpaguHa Uamn yYnnunueTo.

Yn. 273. (1) MHCNeKTUpaHeTo e NpoLec Ha U3roTBAHE Ha UAIOCTHA He3aBUCMMA
eKCcnepTHa OLEHKa Ha KayecTBOTO Ha NPeaoCcTaBAHOTO OT AeTCKaTa rpaAuHa nnm

YUnInLLLeTo obpasoBaHuMe B onpesesieH MOMEHT Ha AENHOCTTa UM U onpeaensiHe
Ha HaCOKUTe 3a nogobpsAsBaHe.

(2) NHCcneKTnpaHeTo ce M3BBbPLLBA NO KPUTEPUU U UHAMKATOPM,
rpynmMpaHun no 06,1acTn 3a MHCNEKTUPAHeE.

(3) Ha Bcekun 5 roamnHun ce n3sbpluBa NOHE NO eAHa MHCNEKLUKUA Ha BCAKA
[eTCKa rpajMHa U BCAKO yuYuamuie.



YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

3aKOH 3a NpeAyYUIULLHOTO U YYUIULLHOTO 06bpa3oBaHue

lnaBa neTHapecerTa.
YMNPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

UYn. 274. (1) 3a n3BbpLlUBaHE HA MHCNEKTUPAHETO ce cb3aaBa HauuoHaneH
MHCNEKTopaT No 06pa3oBaHMETO KATO OPUAMYECKO INLLE Ha BogKeTHa N3APDBbIKKA
KbM MUHUCTEPCKUA CbBET CbC ceganuulie Codpus. ........

MpunoxeHune 2 /3NYO, Masa neTHageceta/
Yn. 275. (1) Bcsaka MHCNEKUMA ce U3BbpLUBa OT BbTPELIHU U BbHLLUHWU UHCNEKTOPMW.

(2) BbTpeLlIHUTE MHCMEKTOPU Ca AbPrKaBHU CAyXKuTenn B HaunmoHanHusa
MHCNeKTopaT No 06pa3oBaHMETO M Ce Ha3Ha4YaBaT M 0CBODOOXKAABAT OT AMPEKTOPA
My.

(3) BbHWHUTE MHCNEKTOPU Ce ONpeaenaT 3a BCAKA KOHKPETHa MHCNEeKLUKUA
npu ycnoBua 1 No pea, onpeaesieHn ¢ NpaBUAHUKa no un. 279.



YnpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

3aKOH 3a NPeAYyYUIULLHOTO U YYUIULLHOTO 06pa3oBaHue

lhaBa neTHapgecerta.
YNPABNNTEHUE HA KAYECTBOTO

Yn. 278. (1) Mo Bpeme 1 BbB BPpb3Ka C U3BbPLUBAHUTE MHCNEKLNM MHCNEKTOPUTE MMAT NPaBO:

1. Ha cBo6OAEH AOCTbN A0 BCUYKM AMHOCTM HA AeTCKaTa rpagmHa Uan yYuamnuweTo
N A0 BCUYKM AOKYMEHTU Ha AeTcKaTa rpagmHa Uam yYnanuweTo;

2. Aa U3MNCKBAT B onpeaeneHun OoT TAX CPOKOBE CNpPaBKM, 3aBepPeHn Konua oT

AOKYMEHTU U ApYyra I/IHCI)OpMaLI,MFI BbB BPb3Ka C N3BbPLUBAHETO HA MHCNMEKTUPAHETO,
BKIOYNTE/THO Ha €/IEKTPOHEH HOCUTEN,

3. Aa Npoy4yBaT MHEHMETO Ha NegarorndeckmuTe cneunanncTu, yHeHmum, poantenn mn
npeacrasutTesIn Ha O6LLI,eCTBeHMFI CbBET Ype3 cpewn N pa3roBopn, KakTto U NONbJABAHETO Ha
dHKETHWU KapTn 1 BbNPOCHUNLN 3a OUEHKA N CaMOOLEHKA.

(2) ANpPEKTOPBT U BCUYKU CAYKUTENN B AeTCKATa rpagmMHM UK B YYUIULLETO Ca
ANBKHU Aa OKa3BaT CbAENCTBME HA MHCMEKTOPUTE NPU OCHLLECTBABAHE Ha NpaBoOMOLWMATA

MM N Aa ocurypasBaT NoaxoAALLN NOMELLLEHUA U TEXHUYECKM CPe/CTBa 3a U3BbPLUBAHE Ha
NHCNeKuuuTe.

MpunoxeHue 2 /3NYO, Masa neTHageceta/
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